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コースの受講開始日当日の午前中に、以下のお知らせメールが送付されます。

コース開講のお知らせ

■タイトル
GLOBIS｜研修プログラム_新たなコースが開始しました / Corporate Training Sign In Information

■送信者名 ＜送信元アドレス＞
GLOPLA Solution<noreply-gls@globis.co.jp>

メールが届かない場合や紛失した場合、以下をご確認ください。

１．迷惑メールフォルダに振り分けられていませんか？
フリーメールアドレスをご利用の場合に多い事象です。迷惑メールフォルダに振り分けられていないかご確認ください。
<@globis.co.jp>および<@digital.globis.co.jp>ドメインのメールを迷惑メールの対象から解除してください。

２．受信メールボックスの容量に余裕はありますか？

受信容量を超えるとメールが受信できませんので、ご確認ください。

３．携帯電話等に転送設定していませんか？
携帯電話の転送機能をご利用の場合、携帯電話の設定により受信できないことがあります。 
<@globis.co.jp>および<@digital.globis.co.jp>ドメインのメールを受信できるようにしてください。
※ 携帯電話の機種によってはメールを受信できない場合もあります。

４．開講メールが届かない場合、以下ページにて内容をご確認のうえ受講画面にアクセスしてください。

https://globis.zendesk.com/hc/ja/articles/360020353454

※ 登録メールアドレスが不明な場合は、貴社事務局担当者へご確認ください。

mailto:noreply-gls@globis.co.jp
https://globis.zendesk.com/hc/ja/articles/360020353454
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受講画面へのログイン方法①

開講メールの案内に従って、受講画面にアクセスし「START」をクリックします。

受講画面URL：https://glms.globis.co.jp/

パスワードについて：

初めてアクセスする場合、
事前に「受講者ポータル」のパスワード設定が必要です。
既にご利用中の方は、設定済みのパスワードでログインできます。

パスワードを忘れた場合は、
「パスワードをお忘れの方はこちら」をク
リックし再設定を行います。次ページをご
確認ください。

https://glms.globis.co.jp/
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アクセス先：

https://digital.globis.co.jp/reset-password-new?redirect_uri=https://glms.globis.co.jp/gls/sessions/new

受講画面へのログイン方法②（パスワードの設定方法）

はじめてアクセスする場合、「受講者ポータル」のパスワード設定が必要です。
以下のURLにアクセスし、パスワード設定手続きを行います。

［手順］

• 開講メールに記載されている「▼初めてログインされる方」に記載されている

「アクセス先」のURLにアクセスすると、「パスワード再設定」画面が開きます。

※ 以下、パスワードを忘れた場合の再設定方法も同様です。

• メールアドレス(ログインID) を入力し、「再設定を依頼する」をクリックします。

※ 開講メールを受信したメールアドレスを入力します。

• 入力したメールアドレス宛に、パスワード再設定メールが届きます。

※ 件名：GLOBIS｜パスワード再設定用URLのお知らせ / Confirm New Password

※ 送信元アドレス：noreply@digital.globis.co.jp

※ メールを受信できない場合、こちらをご確認ください。

• メールに記載されているURLにアクセスすると、「パスワード再設定」画面が表

示されます。

• 任意のパスワードを入力し、「再設定する」をクリックします。

 ※ アルファベットの大文字、小文字、数字を全て使用し、8文字以上20文字以内

• 「受講者ポータルのログイン画面が表示されたら、ログインID（メールアドレ

ス）と設定したパスワードを入力し、ログインします。

パスワードを忘れた場合の再設定画面と同様

https://digital.globis.co.jp/reset-password-new?redirect_uri=https://glms.globis.co.jp/gls/sessions/new
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受講画面へのログイン方法③

ログインすると、ホーム画面に受講コースが表示されます。

• 受講者ポータルの利用が初めての場合、「GLOBIS ポータル利用規約」への同意が求められます。

• 受講履歴上は、コースにアクセスすると「ログイン済」となります。ホーム画面にアクセスしただけでは「未ログイン」

とみなされます。

鍵マークがついているコースは、
表示されている日付以降に受講可能になります。

開講メールに記載されているコースをクリックし
ます。

※受講履歴上は、コースにアクセスすると「ログイン
済」となります。

コースの受講期間

コース名

「アカウント情報変更」に
て、氏名、パスワードを変
更できます。

https://digital.globis.co.jp/term/1
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受講画面の操作方法
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受講画面について①

修了になると、アイコン
が【青色】に変わります。

受講の前提条件を満たしていないチャプタは、グレーで表
示されます。
前提条件を満たすと、チャプタがクリックできるようにな
ります。

受講の前提条件

コースの受講画面です。チャプタをクリックすると学習の詳細画面に遷移します。
※ 受講内容は研修によってそれぞれ異なりますので、画像は実際の内容と異なります。

チャプタをクリックすると、
学習の詳細画面に遷移します。チャプタ名
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受講画面について②

以下の操作方法は、ご自身の受講画面に表示されているチャプタの内容をご確認いただいた

うえで、ご参照ください。

資料をダウンロードする

課題を提出する

他者の課題を閲覧する

動画を視聴する

クイズに回答する

アンケートに回答する
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資料をダウンロードする

※ ダウンロードができない、ファイルが開けない等の場合、以下ページをご確認ください。

https://globis.zendesk.com/hc/ja/articles/360020353954

「ダウンロード」ボタンをクリックして、資料をダウンロードします。
複数のファイルがアップロードされている場合、全てのファイルをダウンロードすると「修了」と判定されます。

https://globis.zendesk.com/hc/ja/articles/360020353954
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課題を提出する（個人で取り組む課題） ※該当チャプタがある場合のみ

「ファイルを選択する」をクリックし、課題をアップロードします。

［手順］

① 「ファイルを選択する」をクリックし、

② 提出するファイルを添付し、

③ 「保存する」をクリックします。

※ 提出できるファイルの種類：
doc、docx、xls、xlsx、ppt、pptx、pdf、zip

※ ファイル名は80文字以内
※ アップロードファイルサイズ上限は100MB以内

ゴミ箱ボタン：

クリックした後「保存する」をクリッ

クすると、アップロードしたファイル

を削除できます。

ダウンロードボタン：

アップロードしたファイルをダウンロードして、中身を確認す

ることができます。

※システムで自動付与されたファイル名でダウンロードされます。

3

1

2
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課題を提出する（グループで取り組む課題）※該当チャプタがある場合のみ

グループで取り組んでいる課題は、代表者のみが提出します。
事前にグループ内で役割を決めておいてください。

［手順］グループ課題提出担当の方

① 「ファイルを選択する」をクリックし、

② 提出するファイルを添付し、

③ 「グループ名入力」し、

⑤ 「保存する」をクリックします。

※ 提出できるファイルの種類：
doc、docx、xls、xlsx、ppt、pptx、pdf、zip

※ ファイル名は80文字以内
※ アップロードファイルサイズ上限は100MB以内
※ グループ名に記号は使えません。

［手順］提出担当以外の方

③ 「グループ名入力」し、

④ 「グループ課題を提出せずに修了する」をクリックし、

⑤ 「保存する」をクリックします。

1

2
3

4

5
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他者の課題を閲覧する ※該当チャプタがある場合のみ

相互閲覧が可能な課題は、他者の提出した課題を閲覧することが可能です。

自身の課題提出ページで「他受講者の課題閲覧」をク

リックします。

受講者1 じゅこうしゃ

受講者1

受講者2

ダウンロードが可能です。

自身の課題提出ページで「すべての投稿閲覧」をクリッ

クします。

他者の投稿が閲覧可能です。

他者の投稿にご自身がコメントするこ

とも可能です。

※ひとつの投稿あたり1回まで。

■ファイルでの提出課題 ■テキストでの投稿課題
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動画を視聴する  ※該当チャプタがある場合のみ

動画の「再生する」をクリックして、動画を視聴します。
• 複数の動画がある場合、全ての動画を再生すると「修了」と判定されます。

•  「再生する」、「前の動画」、「次の動画」をクリックすると、“再生”したとみなされます。
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クイズに回答する        ※該当チャプタがある場合のみ

クイズに回答し、「採点する」をクリックします。
• 合格基準（全問正解/8割正解等）が設定されている場合、基準を満たすと「修了」と判定されます。

• クイズは、繰り返し回答することができます。

チェックボックスが□型の場

合は、複数選択が可能です。

チェックボックスが〇型の場

合は、単一選択が可能です。

回答を途中保存することが可能です。

２回目以降に回答する場合は、

ボタン名が「もう一度回答する」に変わります。
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アンケートに回答する

アンケートに回答し「回答する」クリックします。
• 必須の設問に全て回答すると、【回答する】をクリックできます。

• 回答内容を削除することはできませんが、再回答することで更新することができます。

自由記述の回答について：

• 自由記述は、最大65535文字まで入力可能です。

• 回答内容を他からコピー＆貼り付けした場合、「回答す
る」ボタンがクリックできないことがあります。その場
合は、回答欄にて何かしらキーボード入力の操作を行っ
てください。
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■受講者ヘルプ（FAQサイト）

https://globis.zendesk.com/hc/ja

ご不明な点がある場合は、受講者向けのFAQサイトをご活用頂くか、
「お問い合わせフォーム」よりお問い合わせください。

■お問い合わせフォーム＜受講者様向け＞

https://globis.zendesk.com/hc/ja/requests/new

ご質問・お問い合わせについて

https://globis.zendesk.com/hc/ja
https://globis.zendesk.com/hc/ja/requests/new
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よくあるお問い合わせ
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受講に関するお問い合わせ

Q. メールが届きません。どうすれば良いですか？

こちらをご確認ください。

開講メールが届かない場合、以下ページにてメールの文面をご確認ください。

https://globis.zendesk.com/hc/ja/articles/360020353454

内容に沿ってパスワードを設定することで、受講画面にアクセスし受講を開始することがで

きます。

Q. 正確にはいつまで受講可能ですか？

受講期間最終日の23時59分59秒までです。

Q. 動作環境はどこで確認できますか？

以下URLよりご確認いただけます。

https://digital.globis.co.jp/environment/

Q. 受講画面にログインできません。

以下ページをご確認ください。

https://globis.zendesk.com/hc/ja/articles/9771518371865

https://globis.zendesk.com/hc/ja/articles/360020353454
https://digital.globis.co.jp/environment/
https://globis.zendesk.com/hc/ja/articles/9771518371865
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